Annexe 3

FICHE DE POSTE DE DIRECTEUR ADJOINT J

CORPS DES DIRECTEURS D’ETABLISSEMENTS SANITAIRES, SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX

Document de référence : Référentiel métier de directeur d’établissement social
ou médico-social

A remplir par le chef d'établissement ou le directeur intérimaire

Cotation de la part fonctions de la PFR : 2,6 + 0,2 (poste transversal dans le cadre de la direction
commune)

| - INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT

Nom et raison sociale de I'établissement :

Centre Hospitalier du Nord-Mayenne (CHNM)

Adresse compléte :
229 boulevard Paul Lintier, CS 60102, 53103 MAYENNE Cedex

Adresse site internet : htips://www.ch-mayenne.fr

Type d’établissement :
EHPAD O Centre hospitalierﬂ

E‘tablissement pour adultes en situation de handicap O
(A préciser ex : ESAT, MAS, FAM, €C.) .......ooiiiiiiiiii i

E‘tablissement pour enfants en situation de handicap O
(A préciser ex : IME, IMPRO, ©1C.) ......o...oiio i s

Foyer de I'enfance O
(A préciser : autonome O non autonome)

Etablissement & vocation sociale [
(A préciser @x : CHRS, CADA ©1C.) ....ooiiiuiiei ittt it e

Direction commune ou autres coopérations (indiquer les établissements liés par convention, et les
projets de reqroupement) :

Le CHNM est en direction commune avec PHépital Jules Doitteau de Villaines-la-Juhel.

A ce titre, toutes les directions sont transversales entre les deux établissements (Cf. organigramme)

Il est membre du GHT de la Mayenne et du Haut-Anjou depuis le 1er juillet 2016, dont 'établissement support
est le CH de Laval (CHU associé : CHU d’Angers).

Il est membre du GIE IRM 53 associant partenaires publics et privés pour la couverture des sites du
département en imagerie médicale ; Membre du GCS de biologie avec les CH de Laval et Chateau-Gontier
Le CHNM est partenaire de la CPTS du Pays de Mayenne et il est signataire du Contrat Local de Santé de
Mayenne Communauté ; Partenaire de I'association Echo Dialyse 53, implantée sur le site Baudrairie.

De 2022 & 2024, il a mis en ceuvre un contrat de partenariat médical avec le CH Laval portant sur 8

thématiques de santé.




Adhérent de I'association Parcours & Vous pour le bien vieillir.
Adhérent au GIP Maison des Adolescents.

Personnels présents au sein de I'établissement :

Effectif global au 01/01/2023 : 1 121,56 ETP

Dont :

- personnels administratifs/éduc/sociaux : 144,64 ETP

- personnels médicaux (tous statuts confondus) : 48,68 ETP
- personnels soignants : 749,94 ETP

- personnels médico-techniques : 37,74 ETP

- personnels techniques ouvriers : 136,79 ETP

Il - PRESENTATION DU POSTE

Intitulé du poste et missions attachées a ce poste :
Directeur(ice)-Adjoint(e) chargé(e) des relations avec les usagers, de la communication et de la

politique des personnes agées.

Missions :

Ce poste est une création pour répondre a 'émergent de trois thématiques en relation avec le public accueilli.

- Relations avec les usagers :

il participe a 'amélioration de la qualité de I'accueil des usagers.

Il participe aux signalements et a la mise en ceuvre des actions correctives concernant la qualité de I'accueil
et de la prise en charge.

Il gére les plaintes et réclamations et le contentieux (réponses aux usagers, dialogue avec les médecins, liens
fonctionnels avec Vassureur). Il organise les médiations.

Il mesure la satisfaction des usagers en lien avec la Qualité.

il prépare et anime la CDU en lien avec son Président, et met en place les conditions de I'échange avec les
représentants des usagers. Il prépare et présente les rapports d’activité de la CDU.

*Missions en lien avec I'assistante de direction des relations avec les usagers (1 ETP).

- Communication :
Il participe a I'élaboration de la stratégie de communication, sous I’autorité du Directeur.

Il définit et propose un plan de communication et met en ceuvre les actions.

Il développe les outils de communication.

Il améliore et dynamise I'image de I'établissement, et veille sur sa e-réputation.

Il participe a la communication de crise (Plan Blanc, )

Il organise les relations avec la presse et porte les évenements marquants de I'établissement (veceux,
cérémonies, journées a theme, ...).

*Missions en lien avec la Responsable communication (0.60 ETP).

- Politique des Personnes Agées :
Il a en charge la Politique des Personnes Agées accueillies dans I'ensemble des services du CHNM.

Il est le Directeur référent du pole Structures Médico-Sociales (SMS) : impulse, coordonne et soutient la
mise en ceuvre du projet de pdle dans tous ses aspects financiers, administratifs et techniques.
Il pilote la mise en forme et la négociation du contrat de pdle ainsi que son évolution.




Il participe activement a la mise en place, a I'exploitation et a I'évolution des tableaux de bord du pble, et en
lien avec la direction des finances, il promeut le controle de gestion sous une forme adaptée a la
configuration du péle.

Il veille & 'évaluation et a la mise a jour des partenariats nécessaires au développement du projet de pdle.
*Missions en lien avec I'assistante de direction de la Direction de la Politique des Personnes Agées (0.40

ETP).

Position dans 'organigramme de direction :
Liaison hiérarchique : Chef d’établissement
Liaisons fonctionnelles : Equipe de Direction et interlocuteurs du GHT

Présentation de I'établissement :
Le Centre Hospitalier du Nord-Mayenne (CHNM) couvre le territoire du nord du département, soit une

population d’environ 90 000 habitants. Il résulte de deux fusions :

- Lintégration des activités de santé mentale de I'ex-CHS sur le site La Plaine en 2001.
- La reprise des activités chirurgicales de Ia clinique de la Providence en 2006.

Le CHNM est en direction commune avec I'Hépital de Villaines-La-Juhel depuis le 1¥ janvier 2011.

En 2013, I'établissement a achevé sa reconstruction sur un site neuf pour 'ensemble de ses activités de
court séjour et médicotechniques. Il comprend aujourd’hui trois sites (Cf. plan).

Le CHNM dispose :
- des activités de soins MCO, SMR, USLD, santé mentale, un EHPAD (comprenant 3 résidences), un PASA, un

SSIAD, une ESA, et un service d’"HAD.

- d’un IFSI-IFAS : 3 promotions d’infirmiers (240 éléves) et 2 promotions Aides-Soignants (50 éléves).

- d’un plateau médico-technique comprenant un bloc opératoire de 7 salles, un service stérilisation, un
service d’imagerie (scanner, IRM, mammographie, échographie), un laboratoire et une pharmacie a usage

intérieur.

Le CHNM est organisé en six_pdles d’activités clinigue, médicotechnique, administratif, et logistique : les
Poles d'activités clinique (1, 2, 3, et 4) comptent 355 lits et 174 places. (Cf. organigramme des pdles)

Connaissances particuliéres requises/prévues :
- Connaissance générale de gestion d’un établissement, compétences finances et DRH souhaitées.

- Maitrise des questions relatives aux droits et a I'expression des usagers.

Compétences professionnelles requises/prévues :

- Capacités d’analyse et de synthese.

- Qualités relationnelles indispensables.

- Bonne connaissance juridique et expérience dans le domaine du parcours du patient agé, et de
Porganisation des différents acteurs dédiés a ce parcours.

- Bonne connaissance des outils numériques et de communication.

Expérience professionnelle appréciée : une expérience/appétence aux affaires juridiques sera appréciée.

Autres informations pratiques concernant le poste (ex : poste faisant actuellement I'objet d'un intérim,
absence de logement de fonction, efc.) :

Garde de direction : 40 jours par an.

Pas de logement de fonction.




Il - ORGANISATION DES ENTRETIENS DE RECRUTEMENT

Personne(s) a contacter (nom, prénom, tél [ligne directe], portable, mail)

Fabienne MAUPAS, Responsable des Affaires Générales et du secrétariat de direction

02.43.08.17.34
direction@ch-mayenne.fr

Renseignements relatifs aux modalités d’accés a I'établissement :
Joindre un plan de situation de I'établissement si disponible et coordonnées GPS si connues.

Par la route : depuis Laval (31km) ; Rennes (91km) ; Le Man (74km) ; Alengon (60km)

Par le train : garde de Laval (31km) ; gare Evron (26km)




(LHO] aaeini 1eyae wRipsay
senbluyest 19 sonbsiFo] XNEJIP3W SIBEIRIIDS
$32{AuTS Sap ajgesuodsay 58P 83LEUIPI00]
13HEON uaiseg NINODIY auydjag
— 2 {EDIPRIN [BULOSIag

12 SUI0G 9P UoljRUIPION])

NVIANOY 2uped

sauleWny s224n0ssay
ajqesuodsay

NVINILIV 2U3]eA

SUlowWiled 12 XNeaet |
a|qesuodsay
YIV1 pireg

“SIUBLIBSSIGRI XNIP $B| INS S|ESIBASURIY JUOS NV-HHQ “YOD-SA ‘135A ‘dDd4 : SUONIDIIQ S97 "LHD 3| INS B|ESISASURI] 15 SBNDLIBWINN SIIIAISS Sap uoldalIg e gN

sanbpsi8oq seoinleg
afqesuodsay

QUYNIW AuisiyL

S1UBI1E4 SAP UOIISIL)
3|qesuodsay
QUYISION essauep

E€91HOD np
UOBLUIOHU[, P SOWISAS sap
91N39S e| ap a|qesuodsay

1INNOSYVYH) Swnejjng

uondRLQg Bp stutolpy
HIAILIN Ay

|[EJIPPIN UON [SuLOsIag
saulewny s82.4nossay
3|qesuodsay

sanbspy
S3p uoisan ef ap 19 9YenD
| 3p 921AI9S5 Np a|qesuodsay

{LHD) 31Ny Jeyde 190y
sanbiwouoay saIAIRS
3|gesuodsay

2dUBWIOHD
19 S2J9dURULY SBAIEYY

I 93504 D

a|gesuodsay i
HIINNVA uanals QYVAVYH 31wy zZinvd 2|19 NIZVHY VS 3]1935144D NHD np
anbijew.oul,p W3sAS
a|gesuodsay
INDIAVYL dWQldf
9L1€ a1s0d @ 02T 91s0d @ 09L 21s0d @ 60¢Z¢ @150d @ 9pLT 2150d @
a9n3ajap 93133.41Q
wo[py-i1napaaiq Sutog sap P3N wiofpy-inapang ujo[py-ad14323a1a anapaiq
INIZNVYVYE
SIUAIA 3j|21HAD) 2NQ37 suusnz-sdisid INNIHIN sle-Buuy NIVi3¥D93s31 43tAey
il

1IHNI-VI-SANIVIIIA 3Q

NVILLIOQ SIINT IVLIdOH

SOVT @1s0d @

[uaIP)aJ PG
INIZNVYVS

STTVIIA3IN SFHIVILV S3d

JHINT) ewiwiaf

SYIRNVISIA pineq

13 SINIYIAINH S324NO0SS3d

$3d NOLLHIa

S3INDSIY S3a NOILSID
V134 13 311NVYND V1

30 ‘SNIOS S3a NOILD3YIa

XNVAVYL
$3a 13 SINDIWONDDI

S32IAY3S S3A NOILDIHIA

SLN3ilvd S3d NOILS3ID

Y130 13 3DNVIAHO4Y3d V1
30 ‘SIDNVNI4 $3a NOILIIHIg

SIYAIA 3J|91AD =

$339V SINNOSHId
$30 3NDILI10d

¥13a NOLLI3dIa

=nmum_0°—nq__ )
ey’
N

65TT 91504 @

UOL1034IPp 3P DIUBISISSY “TIdNOD 3SIN0Y
siagesn s3] 29Ae suoiieiRy

£89£ 9lsod n&
¢
uonI3IP Sp BIUEISISSY ‘SYONY3IE N[
a|qesuodssy ‘SYdNYIN duuaiqed

SINDIMINNN

SIDIAHIS $3Q NO11I3HIA

61727 9150d @

6TH1 @21s0d @

3|gesuodsay ‘QYYHINYIE auley)

uonieuUNIWodD

U0I3I3IP 9P 1B11R1DIDIS
S3|elaugdsd salieyy

wzlul Jed anuyaag
13ZN34D auldye)

SZ0C LNOV »T NV

NV3L11104 SIINFIVLIdOH,T 30 13 (IWNHD) INNIAVIN-GHON NA ¥ANVLIdSOH J¥1NID Na
ANNIWINOD NOLLIIHIA V1 3 INWINVEDINYOHO

inapang

LO18INNH stoduead-ueaf

SV4I-iSd1,7 3a NOLLD3YIa




SvdI/iSd1.1 3p uondauq =
sanbupwnNN

S32IAIDS SAP UOIIIRUIQ =

5998y sauuosiad

sap anbl1ljod e] ap U0IIIBAQ =
Xneaes| sap 19 sanblwiouody
SDINIDS SBP UOIIIAIQ =
S9IEDIPBIN

SUIBYY SIP 19 SauUleWINY
$221N0SSBY SBP UOIIBUIQ =
sjusned sap

UoI1SaD) Bj 3P 19 9OUBWIOLID
] 3p ‘svoueUl{ SIP WO =
sanbsiy

S9p UonSag el 8p 19 9UeNnD
B] 9P ‘SUIOS SIpP UOHDRIIA u
sia3esn s3] 2oAE SUOHE|RY
‘UonEedIUNWWO) ‘S3RIBUDD
S2Jlely ‘9(eJ3URD UOIIIDNIQ &

3100 np an@gwiliag

WwiJaiw Jed adjnaag
13ZN3Y) aupayie)

3|[ouUuU0NUOY
uoneydepess ap 30IAIBS

$IURS BP SUI0S
XNE S0Y,P IUSUBLLIDG =

3nb19121Q 901AI3S »
SV/3dl100d «

HUNU 3P AIDS »
|BI20S BDIAIDS =

silielied
sulos ap aIqo adinb3 «

BURIFAH P
3jlsuuonesadg adinb3 a

9|RJPIN
uonew.Iou| p WaWIMEedd(Q «

9|edIpaN Blie8ew|
911012J0GET =
UORESI|IIDIS =
apeweyd

JUBWIDUBLUOPIO
5IN0J2Ied 3IN||8) =

() paues 3p in

(bt 1od)

a13dns aiped

9111BLIPD 3p 3jIqo 2dinb] «

uoiieldepeay
uoneldepy us Inddy,p adinby «

3|I91WwoQ v uones!eldsoH =

Juawsudedwodny,p
99sijenads adinb3 «

ajIWog
Y SIBIWILUY SUIOS 9P 9I1AISS m

sp1depy
SUIOS 3P SPUAIY,P 3]0d =

JB1uI (ned aouapisay -

9AIA NEF,] 20UBPISDY -

walq adue) saouapIspy -
‘dVdHI =

2IPRAIY,P UIpJEl 894n(Q
9n8uUoT ap SUI0S 9P PLUN =

3]0d NP 933019 d

(33) PIUES 3p INBLRANS 31pE)
S3IANYIS3Q a1
2JURSJ24 3B
INIZNYYYE SIHAIA 2j12HAD

JUD2DA 31504

uoreipaw ‘saalliods
12 senbisAyd sayanoe e
uia(d ‘©oue}|BI1-SNOS ! SIDIBIY u

8ldesay308.3

dlivd s

« asslreq
27 » 39 « uljdwal] a7 » SUOSIRIA =

aJlo1eINqUIY
anbinadesay] inddy,p adinb3 «

SOW3 =
anbi30joyoAsd-02PIIN HUN =

1aynr-e|-sautejj
‘a3u43 ‘QUUIARIAL : dIAD =
« [9d1Y24y, 7 » PION (QH =

« Inofes
1N0J 3p 13 uolissiwpe,p
JHUN -3BeAY A P pd m

28uojoud
Jnolas sp aHuN - 1BA04 9 » €d =

1SN - « 3pUWIBIUL,T » 7d =

« Inofas ushow
9P PHUN - UOZLUOH, T » Td =

3100 Np 213Wii9d

1ues ap JnaLiadns aipe)
SYVH 2Jpuy-dJeiAl

UaJ34sl In210aliq
Niv134D3531 Jainex

ajed ap agayd
NOHJNOZLUNOIN [uaxAjod iq

SC0T JYLINILdIS 43T NA YILJNOD V
INDILSIDOT L3 JILVHLSININGY ‘INDINHIAL-0DIAIN ‘INDINITD SILIAILIV,A T10d ¥Vd NOILVSINYOHO

2nbi115q0-3180|099UAD

9p SUOIIEYNSUO) =

sM(edads ap
19 ‘9|et92s1A ‘anbipadoylio

: SDUIDIXD SUOIRYNSUOD) u
DUUWIBIBIN  u

2.4103BINqUIY 3ISPYISIUY P

Py ap AUUN =
aidodsopuy

(s3311R109dS 3p 1 BjRIDISIA

‘anbipadoyio) sa1Siniy)  «
aJ0lespdo 20| W

anupuod

B0UB||IDAINS 3P SUUM  «

3||SULOIIUBAISIY|
1504 ouL||IRAING
ap 2]jes ‘alsaursauy

231ues ap Jnaadns auped
034 | enpined

91U3.9431 3211I2.41Q
JHIATT ewiiwiag

310d 3p o)
JADINNN atouag ag

SJIOW3 W SUOIENSUOD u

a130j0IpJ4e) 2p 13 BUDPIN
3P SBULRIXD SUOIJR}NSUOD) u

a130j0121ppYy
U2 sulog ap 19 uosier] ap adinb3y «

d1H U2 3(30j0IpJed YIAIS =
SUIIBPIA P INOT 3P |EHAQH u

ju3jeaijod
18 a1ne9d (YINS) uonerdepesy
3P 18 XNEJIPIIA SUIOS =

ai180|0IpJeD BUIDIPIN =

s9Merads
ap 19 a1uafeni|od Z BUIDIPIA =

anbiielas uoneuslo
e 3juajesijod T JUDBPIN =

ADHN/YNINS/S32uadiN =

3108 Np 9133WIId

Slues ap inauadns aipe)
JHITITT 9jeIsed

U1 BILIBAA

13zNn3y¥) auyayie)
e e e S — .
3jod ap Jayd
NIWNOW tueytapqy ia

INNIAY R QUGN Ne
2V LdSn RN

WNHOD



Vg
. P
L 4

]

site BAUDRAIRIE

MEDECINE
CHIRURGIE
OBSTETRIQUE

W Urgences/SMUR 1 Bloc opératoire
B Médecine polyvalente B Imagerie médicale
B Médecine de spécialités B Pharmacie

Chaulferie boly

[ Cardiologie 1= Stérilisation

ESSR W Lzbaratoire

B Chirurgies W Kinesithésapie . N

[ Unité ambulatoire e ) eies SERVICES TECHNIQUES

B Gynécologie-Obstétrique
W Explorations fonctionnelles
W Consultations

? ,..;.

L]
| Favillon 7
!
i

P4-Le Rivage

.’4 ,a“.\,-_‘ ,E
,c ,-: ’.',,‘7‘

© T Hopital de jour o
Centresocial  L'Archipel o L

"W Pavillon 5

Salle de b, 9 =
spectacle : ' WEHPAD

Site LA PLA'NE @D Ergothérapiem 0 M ¥ Carpediem
i

M P2-Linterméde
et

9.,9_ i

® P1-UHorizon

site ROULLOIS

Platefoarme
iy, Déchets B . 4 _‘ ¥
S . / =
e ¥ EHPAD

Blanchisserie

EHPAD
LUEdu iy

CHNM

CENTRE HOSPITALIER
du NORD-MAYENNE

A

LAVAL

ma 2022

= ohsamamestas



